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ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  
Πανεπιστημιούπολη Βουτών 
Κτήριο Διοίκησης 
70013 Ηράκλειο 
Πληροφορίες: Π. Σαλεμή 
Τηλ:  2810 393137 
Fax:   2810 393408 
 

  
                    Ηράκλειο 23/06/2015 
                      Αρ. Πρωτ.: 7406 

 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

Το Τμήμα Προμηθειών του Πανεπιστημίου Κρήτης, πρόκειται να προβεί με τη 
διαδικασία της απευθείας ανάθεσης, στην την προμήθεια 3 σασί (chassis) 1 με κωδικό 
προϊόντος κατασκευαστή CISCO7606-S για τον κεντρικό δρομολογητή Cisco 7606 του 
Ιδρύματος και 2 για τους κεντρικούς δρομολογητές των Τμημάτων Ιατρικής και Χημείας 
του Πανεπιστημίου Κρήτης στο Ηράκλειο, με συνολικό προϋπολογισμό  δαπάνης 
7.500.00€ συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

Η δαπάνη θα βαρύνει τις πιστώσεις του προϋπολογισμού Δημοσίων Επενδύσεων του 
Ιδρύματος και συγκεκριμένα τον ΚΑΕ 9322.001.02 (έργο 1977ΣΕ04600000 «Επισκευή, 
Διαρρύθμιση και εξοπλισμός κτιρίων του Πανεπιστημίου Κρήτης σε Ρέθυμνο και 
Ηράκλειο») και θα πληρωθεί από το ταμειακό υπόλοιπο του συγκεκριμένου έργου με 
απόφαση ανάληψης υποχρέωσης  404/αρ.πρωτ:7265/22-06-2015 ΑΔΑ: Β8Γ1469Β7Γ-
ΓΟ2, Απόφαση Έγκρισης  με αριθ. πρωτ.7225/19-06-2015 με ΑΔΑ:6ΡΤΝ469Β7Γ-5ΚΕ, 
(Σχετ. Απόφαση Πρυτανικού Συμβουλίου συνεδρίας υπ’ αρ. 97ης/10-06-2015), 
εγκεκριμένο αίτημα με ΑΔΑΜ: 15REQ002864198. 

 
Αναλυτικά 
Προμήθεια τριών (3) σασί (chassis), 1 με κωδικό προϊόντος κατασκευαστή CISCO7606-

S για τον κεντρικό δρομολογητή Cisco 7606 του Ιδρύματος και 2 για τους κεντρικούς 
δρομολογητές των Τμημάτων Ιατρικής και Χημείας του Πανεπιστημίου Κρήτης στο 
Ηράκλειο. 
Η ποιότητα και οι όροι της προσφερόμενης εγγύησης και τεχνικής υποστήριξης,  

αναφέρονται στον επισυναπτόμενο πίνακα του Παραρτήματος, ο οποίος αποτελεί 
αναπόσπαστο κομμάτι της παρούσας Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος και, τον 
οποίο θα πρέπει να συμπληρώσουν οι υποψήφιοι ανάδοχοι. 
Ο χρόνος παράδοσης των ειδών ορίζεται στις 45 ημερολογιακές ημέρες από την 

υπογραφή της σύμβασης 
Η παράδοση των ειδών θα γίνει στις εγκαταστάσεις του Π.Κ. στο Ηράκλειο, και σε 

χώρους που θα υποδειχθούν από την Υπηρεσία, με ευθύνη και έξοδα του προμηθευτή. 
Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προμηθευτές για 90 ημέρες από την επομένη 

της κατάθεσης τους. 
Προσφορά η οποία είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή τελεί υπό αίρεση, 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
Οι προσφορές θα πρέπει να αφορούν στο σύνολο των ζητουμένων ειδών και όχι μέρος 

αυτών.  

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ               
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΚΡΗΤΗΣ      
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Η ανάθεση θα γίνει στον προμηθευτή με τη χαμηλότερη τιμή, μεταξύ των προσφορών 
που ήταν σύμφωνες με τις προδιαγραφές που ορίζονται στην παρούσα Πρόσκληση 
Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος. 
 
Τον ανάδοχο θα βαρύνουν : Παρακράτηση φόρου εισοδήματος 4% (υλικά) ή/και 8% 

(εργασία)  0,10% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (Ν. 
4013/2011), η οποία επιβαρύνεται με το νόμιμο τέλος χαρτοσήμου 3% και την επ΄ αυτού 
εισφορά υπέρ Ο.Γ.Α. 20%, καθώς και κάθε άλλη νόμιμη κράτηση. 

 
Για τεχνικές πληροφορίες οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να επικοινωνούν με τον κ. Ε. 

Σταυρακάκη στο τηλέφωνο 2810 393311. 
 
Για οποιαδήποτε άλλη πληροφορία οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να επικοινωνούν όλες τις 

εργάσιμες ημέρες και ώρες των Δημοσίων Υπηρεσιών, με το Τμήμα Προμηθειών του 
Πανεπιστημίου Κρήτης στο Ηράκλειο, στο τηλέφωνο 2810- 393137. 

 
Προσφορές θα γίνονται δεκτές από τους ενδιαφερόμενους μέχρι και τη 

 
Δευτέρα 6 Ιουλίου και ώρα 14:30, 

 
στο Τμήμα Προμηθειών της Υποδ/νσης Οικονομικής Διαχείρισης του Πανεπιστημίου 
Κρήτης στις Βούτες Ηρακλείου (κτήριο Διοίκησης Ι). 
 
 

Ο Πρύτανης του Πανεπιστημίου Κρήτης 
 
 

Ευριπίδης Στεφάνου 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 
 
 

ΠΣ‐1 Ποιότητα και όροι προσφερόμενης Εγγύησης και Τεχνικής Υποστήριξης 

α/α Περιγραφή / Προδιαγραφές 
Υποχρεωτική 
απαίτηση 

Απάντηση 
Προμηθευτή 

Παραπομπή

1 
Η παροχή εγγύησης και τεχνικής υποστήριξης δεν θα 
κοστολογηθεί χωριστά από τον εξοπλισμό, το κόστος θα 
περιέχεται στο κόστος κάθε επιμέρους εξοπλισμού. 

ΝΑΙ     

2 
 Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει αναλυτικά 
το σχήμα εγγύησης και υποστήριξης καθώς και τον τρόπο 
λειτουργίας αυτού. 

ΝΑΙ     

3 

Ο Προμηθευτής οφείλει να εγγυηθεί την καλή λειτουργία ΟΛΟΥ 
του προσφερόμενου εξοπλισμού (υλικού και λογισμικού) για 
περίοδο τουλάχιστον τριάντα (30) μηνών μετά την Οριστική 
Παραλαβή και χωρίς κανένα επιπλέον κόστος. Επιπλέον θα 
πρέπει η εγγύηση να καλύπτει τον συμβατό εξοπλισμό που θα 
εγκατασταθεί στα προσφερόμενα συστήματα. 

ΝΑΙ     

4 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει τη 
δυνατότητά του για την παροχή της εγγύησης αυτής 
παρέχοντας σχετικά έγγραφα που να το τεκμηριώνουν καθώς 
και ότι η προσφερόμενη εγγύηση έχει την σχετική κάλυψη του 
κατασκευαστή. Η τεκμηρίωση της κάλυψης από τον 
κατασκευαστή μπορεί να παρασχεθεί είτε εφάπαξ για το χρονικό 
διάστημα των 30 μηνών είτε ετησίως. 

ΝΑΙ     

5 
Να αναφερθεί για πόσο διάστημα ο κατασκευαστής εγγυάται 
την ύπαρξη ανταλλακτικών για τον προσφερόμενο εξοπλισμό, 
μετά την λήξη της περιόδου εγγύησης. 

ΝΑΙ     

6 
Επιδιόρθωση / Αντικατάσταση οποιουδήποτε υλικού 
παρουσιάσει προβλήματα λειτουργίας για όλο το διάστημα της 
εγγύησης.  

ΝΑΙ     

7 
Αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας που οφείλεται σε 
σφάλματα λογισμικού για όλο το διάστημα της εγγύησης. 

ΝΑΙ     

8 

Ανταπόκριση Προμηθευτή για την διάγνωση της βλάβης: 
  - Εντός τεσσάρων (4) ωρών από τη στιγμή της αναγγελίας της 
βλάβης εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι 
Παρασκευή και στο διάστημα από 09:00 μέχρι 15:00  
  - Ή το πρωί (το αργότερο 09:00) της επομένης εργάσιμης 
ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των πιο πάνω ημερών 
και ωρών. 

ΝΑΙ     

9 

Επιδιόρθωση εντός 48 ωρών (εργάσιμων ημερών) από την 
αναγγελία της βλάβης. Σε κάθε περίπτωση μετά την πάροδο 48 
ωρών από την αναγγελία της βλάβης και εφόσον αυτή δεν έχει 
αποκατασταθεί, ο προμηθευτής θα πρέπει να την 
αντικαταστήσει, εντός των επόμενων 48 ωρών (εργάσιμων 
ημερών), με όμοια ή άλλη ισοδύναμη τεχνικά και λειτουργικά 
μονάδα, συμπεριλαμβανομένου του απαραίτητου λογισμικού. 

ΝΑΙ     

10 
Ο ανάδοχος αναλαμβάνει όλα τα έξοδα μετακίνησης και 
διαμονής του προσωπικού του και αποστολής εξοπλισμού για 
την αποκατάσταση μιας βλάβης. 

ΝΑΙ     

11 
Παροχή τεχνικής υποστήριξης καθ’ όλη την διάρκεια της 
περιόδου εγγύησης για επίλυση προβλημάτων μέσω 
τηλεφώνου, fax και Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Email). 

ΝΑΙ     

12 

Παροχή δυνατότητας επίσημης επικοινωνίας με τον 
κατασκευαστή του προσφερόμενου εξοπλισμού, όπως 
καταχωρημένη πρόσβαση (registered access), για την επίλυση 
/ παρακολούθηση προβλημάτων. 

ΝΑΙ     

13 

Ο προμηθευτής υποχρεούται να παρέχει, καθ’ όλη τη διάρκεια 
της περιόδου εγγύησης, όλες τις νέες εκδόσεις λογισμικού  του 
εξοπλισμού, δηλαδή διορθώσεις σφαλμάτων, δευτερεύουσες και 
κύριες νέες εκδόσεις (bug fixes, minor και major  releases). 

ΝΑΙ     
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