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ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

 

Το Τμήμα Προμηθειών πρόκειται να προβεί με τη διαδικασία της απ’ ευθείας ανάθεσης στην ετήσια 

ανάθεση  του  έργου  της  συντήρησης  του  κάτωθι  Κεντρικού  Δικτυακού  Εξοπλισμού  του 

Πανεπιστημίου  Κρήτης  από  01‐01‐2016  έως  31‐12‐2016,  προϋπολογισμένης  δαπάνης    12.500,00€ 

συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ. 

Η δαπάνη θα βαρύνει τον προϋπολογισμό  των ΔΕ του Ιδρύματος και συγκεκριμένα   ΣΑΕ 546 στην 

οποία εντάχθηκε το έργο 2014ΣΕ54600012 «Επισκευή, Διαρρύθμιση, Επέκταση & Εξοπλισμός Κτιρίων 

& Έργων Υποδομής στο Ηράκλειο & στο Ρέθυμνο. 

Η ζητούμενη συντήρηση αφορά στα είδη  και τους όρους όπως  περιγράφονται παρακάτω: 

 

Πίνακας ανάλυσης απαιτούμενων, προϊόντων ποσοτήτων: 

Κεντρικός 

Μεταγωγέας 

Βουτών 

WS‐C6506‐E  Cisco Systems Catalyst 6500 Enhanced 6‐slot chassis system  1 

  WS‐SUP32‐10GE‐3B  Supervisor Engine 32 10GE  1 

  WS‐X6516A‐GBIC  SFM‐capable 16 port 1000mb GBIC  1 

  WS‐F6K‐MSFC2A  Cat6k MSFC 2A daughterboard  1 

  WS‐F6K‐PFC3B  Policy Feature Card 3  1 

Κεντρικός 

Δρομολογητής 

Διοικητηρίου 

WS‐C4503  Cisco Systems, Inc. WS‐C4503 3 slot switch  1 

  WS‐X45‐SUP6‐E 
Supervisor 6‐E 10GE (X2), 1000BaseX (SFP) with 2 10GE X2 

ports 
1 

  WS‐X4648‐RJ45V+E    1 

  PWR‐C45‐2800ACV  Power Supply ( AC 2800W )  2 

Κεντρικός 

Δρομολογητής 

Τμ. Φυσικής/Βιολογίας 

WS‐C6506‐E  Cisco Systems Catalyst 6500 Enhanced 6‐slot chassis system  1 

  WS‐SUP720‐3B  WS‐SUP720‐3B 2 ports Supervisor Engine 720  1 

  WS‐F6K‐PFC3B  WS‐F6K‐PFC3B Policy Feature Card 3  1 

  WS‐X6724‐SFP  WS‐X6724‐SFP CEF720 24 port 1000mb  1 

  WS‐F6700‐DFC3BXL WS‐F6700‐DFC3BXL Distributed Forwarding Card 3  1 

  MSFC3  WS‐SUP720 MSFC3 Daughterboard  1 

Δρομολογητής 

Τηλεφωνίας 
CISCO2821    1 

  VWIC2‐2MFT‐T1/E1  Dual‐Port 60 Channel E1 Voice/Fax Network Card  1 

  PVDM2‐64    1 

Μεταγωγέας 1 DC 

Γάλλου 
WS‐C3750G‐24TS‐S  Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP + IPB Image  1 

Μεταγωγέας 2 DC 

Γάλλου 
WS‐C3750G‐24TS‐S  Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP + IPB Image  1 

Μεταγωγέας  WS‐C3750G‐12S‐S  Catalyst 3750 12 SFP + IPB Image  1 
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Τηλεφωνίας Γάλλου 

Μεταγωγέας Κνωσού  WS‐C3750G‐12S‐S  Catalyst 3750 12 SFP + IPB Image  1 

Μεταγωγέας 

Τηλεφωνίας 

Τμ. Φυσικής/Βιολογίας 

WS‐C3750G‐12S‐S  Catalyst 3750 12 SFP + IPB Image  1 

Δρομολογητής 

Διοικητηρίου 
WS‐C3750G‐12S‐S  Catalyst 3750 12 SFP + IPB Image  1 

Δρομολογητής Τμ. 

Χημείας 
WS‐C3750G‐12S‐S  Catalyst 3750 12 SFP + IPB Image  1 

Μεταγωγέας KEME 

AB 
WS‐C4506‐E  Cisco Systems Catalyst 4500 Enhanced 6‐slot chassis system  1 

  WS‐X4516  Supervisor V with 2 1000BaseX GBIC ports  1 

  WS‐X4548‐GB‐RJ45  48  10/100/1000BaseT (RJ45)  2 

  WS‐X4248‐RJ45V  48  10/100BaseTX (RJ45)V, Cisco/IEEE  1 

Μεταγωγέας ΚΕΜΕ Γ  WS‐C4506‐E  Cisco Systems Catalyst 4500 Enhanced 6‐slot chassis system  1 

  WS‐X4516  Supervisor V with 2 1000BaseX GBIC ports  1 

  WS‐X4306‐GB  1000BaseX (GBIC)  1 

  WS‐X4548‐GB‐RJ45  48  10/100/1000BaseT (RJ45)  1 

  WS‐X4248‐RJ45V  48  10/100BaseTX (RJ45)V, Cisco/IEEE  1 

Δρομολογητής IP 

Τηλεφωνίας 
CISCO2821  Router Cisco 2821 ‐ Λειτουργία CUBE  1 

    Συντήρηση license CUBE  1 

Ελεγκτής Δικτύου 

Ασύρματης 

Πρόσβασης 

AIR‐WLC4402‐50‐K9 4400 Series WLAN Controller for up to 50 Cisco access point  1 

Ελεγκτής Δικτύου 

Ασύρματης 

Πρόσβασης 

AIR‐WLC4402‐50‐K9 4400 Series WLAN Controller for up to 50 Cisco access point  1 

Ελεγκτής Δικτύου 

Ασύρματης 

Πρόσβασης 

AIR‐WLC4402‐50‐K9 4400 Series WLAN Controller for up to 50 Cisco access point  1 

 

 

Ποιότητα και όροι προσφερόμενης συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης: 

 

α/α  Περιγραφή / Προδιαγραφές 
Υποχρεωτική 

απαίτηση 

Απάντηση 

Προμηθευτή 
Παραπομπή

1 

 Ο  υποψήφιος  ανάδοχος  θα  πρέπει  να  τεκμηριώσει  αναλυτικά  το 

σχήμα συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης καθώς και τον τρόπο 

λειτουργίας αυτού. 

ΝΑΙ       

2 

Ο  υποψήφιος  ανάδοχος  θα  πρέπει  να  τεκμηριώσει  τη  δυνατότητά 

του  για  την  παροχή  της  τεχνικής  υποστήριξης  αυτής  παρέχοντας 

σχετικά  έγγραφα  που  να  το  τεκμηριώνουν  καθώς  και  ότι  η 

προσφερόμενη  συντήρηση  έχει  την  σχετική  κάλυψη  του 

κατασκευαστή. 

ΝΑΙ       

3 

Ανταπόκριση Προμηθευτή για την διάγνωση της βλάβης: 

 ‐  Εντός  τεσσάρων  (4)  ωρών  από  τη  στιγμή  της  αναγγελίας  της 

βλάβης εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή 

και στο διάστημα από 09:00 μέχρι 15:00 

‐  Ή  το  πρωί  (το  αργότερο  09:00)  της  επομένης  εργάσιμης  ημέρας 

εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των πιο πάνω ημερών και ωρών. 

ΝΑΙ       

4 

Επιδιόρθωση  εντός  48  ωρών  (εργάσιμων  ημερών)  από  την 

αναγγελία  της  βλάβης.  Σε  κάθε  περίπτωση  μετά  την  πάροδο  48 

ωρών  από  την  αναγγελία  της  βλάβης  και  εφόσον  αυτή  δεν  έχει 

αποκατασταθεί, ο προμηθευτής θα πρέπει να την αντικαταστήσει, 

εντός των επόμενων 48 ωρών (εργάσιμων ημερών), με όμοια ή άλλη 

ισοδύναμη τεχνικά και λειτουργικά μονάδα, συμπεριλαμβανομένου 

του απαραίτητου λογισμικού. 

ΝΑΙ       



5 

Ο ανάδοχος αναλαμβάνει όλα τα έξοδα μετακίνησης και διαμονής 

του  προσωπικού  του  και  αποστολής  εξοπλισμού  για  την 

αποκατάσταση μιας βλάβης. 

ΝΑΙ       

6 

Παροχή τεχνικής υποστήριξης καθ’ όλη την διάρκεια της περιόδου 

εγγύησης  για  επίλυση  προβλημάτων  μέσω  τηλεφώνου,  fax  και 

Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Email). 

ΝΑΙ       

7 

Παροχή δυνατότητας επίσημης επικοινωνίας με τον κατασκευαστή 

του  προσφερόμενου  εξοπλισμού,  όπως  καταχωρημένη  πρόσβαση 

(registered access), για την επίλυση / παρακολούθηση προβλημάτων.

ΝΑΙ       

8 

Ο προμηθευτής υποχρεούται να παρέχει, καθ’ όλη τη διάρκεια της 

περιόδου  συντήρησης  και  τεχνικής  υποστήριξης,  όλες  τις  νέες 

εκδόσεις  λογισμικού    του  εξοπλισμού,  δηλαδή  διορθώσεις 

σφαλμάτων,  δευτερεύουσες  και  κύριες  νέες  εκδόσεις  (bug  fixes, 

minor και major  releases). 

ΝΑΙ       

 

Γενικές πληροφορίες μπορούν να παίρνουν οι  ενδιαφερόμενοι  όλες  τις  εργάσιμες ημέρες και ώρες 

των Δημοσίων Υπηρεσιών από τα γραφεία του Τμήματος Προμηθειών – Κτήριο Διοίκησης ‐ του Π.Κ 

στις Βούτες και στο τηλ. 2810‐393143 (κ. Μ. Μανιδάκη). 

Τεχνικές    πληροφορίες  μπορούν  να παίρνουν  οι  ενδιαφερόμενοι  στο  τηλ.  2810‐393311  (κ.  Εμμ. 

Σταυρακάκη). 

 

Προσφορές  θα  γίνονται  δεκτές  από  τους  ενδιαφερόμενους  μέχρι  και  την Δευτέρα  14  Δεκεμβρίου  

2015  και  ώρα  14:00μ.μ  στο  Τμήμα  Προμηθειών  της  Υποδ/νσης  Οικονομικής  Διαχείρισης  του 

Πανεπιστημίου Κρήτης στις Βούτες Ηρακλείου (κτίριο Διοίκησης). 

 

 

 Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΠΡΥΤΑΝΗΣ  

ΤΟΥ  ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ 

 

 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΝΙΚΟΛΑΚΑΚΗΣ 

 

 

 


