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ΥΠΟ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ  
Πανεπιστηµιούπολη Βουτών 
Κτήριο ∆ιοίκησης 
70013 Ηράκλειο 
Πληροφορίες:Π. Σαλεµή 
Τηλ: 2810 393137 
Fax: 2810393408 
 

  
Ηράκλειο 22/12/2015 
Αρ. Πρωτ.: 16730 

 

ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ ΕΚ∆ΗΛΩΣΗΣ ΕΝ∆ΙΑΦΕΡΟΝΤΟΣ 

 

Το Τµήµα Προµηθειών του Πανεπιστηµίου Κρήτης, πρόκειται να προβεί µε τη διαδικασία 

της απευθείας ανάθεσης, στην ανάθεση της συντήρησης των υπολογιστικών, δικτυακών και 

αποθηκευτικών συστηµάτων του Κέντρου ∆εδοµένων του Πανεπιστηµίου Κρήτης, µε 

συνολικό προϋπολογισµό  δαπάνης 6.925,00 € συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ. 

Θα βαρύνει τις πιστώσεις του προϋπολογισµού ∆.Ε. του Ιδρύµατος, οικον. έτους 2016 

βάσει της ΣΑΕ 546 µε Κωδικό έργου 2014ΣΕ54600012, εγκεκριµένο αίτηµα µε Α∆ΑΜ: 

15REQ003499996. 

 

Αναλυτικά: 
 
Η ανάθεση της συντήρησης των υπολογιστικών, δικτυακών και αποθηκευτικών συστηµάτων 
του Κέντρου ∆εδοµένων του Πανεπιστηµίου Κρήτης αφορά: 
Πίνακας 1. Εξοπλισµός 
 

Α/Α Εξοπλισµός Κατασκευαστής Κωδικός Κατασκευαστή 
1 Συντήρηση συστήµατος αποθήκευσης EMC CX4-120 CLARiiON 
2 Συντήρηση συστήµατος ταινιών QUANTUM QUANTUM Scalar 

LSC14CH4G219H 
3 Συντήρηση µήτρας εξυπηρετητών (Blade Server 

Cabinet) 
Cisco N20-C6508 

4 Συντήρηση τριών (3) εξυπηρετητών blade Cisco UCS B200 M3 
5 Συντήρηση µήτρας εξυπηρετητών (Blade Server 

Cabinet) 
Cisco N20-C6508 

6 Συντήρηση τριών (3) εξυπηρετητών blade Cisco UCS B230 M2 
 
Όροι συντήρησης 
 
Στη ζητούµενη συντήρηση περιλαµβάνονται όλα τα αναλώσιµα υλικά/ανταλλακτικά και τα 
έξοδα µεταφοράς τους, καθώς και η τεχνική υποστήριξη για την αποκατάσταση των πιθανών 
βλαβών. 
 
Η αναγγελία µιας βλάβης / υποβολή ενός αιτήµατος θα γίνεται στο βλαβοληπτικό κέντρο του 
Συντηρητή τηλεφωνικά ή µε email ή µε άλλο τρόπο που θα συµφωνηθεί. Ως χρόνος 
αναγγελίας ορίζεται η µέρα και η ώρα της τηλεφωνικής κλήσης, της αποστολής του 
ηλεκτρονικού µηνύµατος ή όποιου άλλου είδους επικοινωνίας έχει συµφωνηθεί. 
 
Ο χρόνος απόκρισης του Συντηρητή θα πρέπει να είναι εντός της ίδιας εργάσιµης ηµέρας, το 
αργότερο µέχρι την 17:00, όταν η αναγγελία γίνεται πριν από τις 12:00 (µεσηµβρία), 
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διαφορετικά µέχρι τις 10:00 π.µ. της επόµενης εργάσιµης ηµέρας. 
 
Σε περίπτωση που εντός δύο (2) εργάσιµων ηµερών από την αναγγελία δεν υπάρξει πλήρης 
αποκατάσταση µιας βλάβης, ο συντηρητής υποχρεούται, εντός δύο των δύο (2) επόµενων 
εργάσιµων ηµερών, να προβεί σε πλήρη αντικατάσταση του συνόλου της µονάδας µε άλλη 
όµοια καινούργια µονάδα. 
 
Στη ζητούµενη συντήρηση περιλαµβάνονται επίσης τα κάτωθι: 

•••• Η διάθεση των πιο πρόσφατων διαθέσιµων εκδόσεων λογισµικού του κατασκευαστή 
(τόσο οι διορθωτικές όσο και οι κύριες εκδόσεις). 

•••• Η ενεργοποίηση επίσηµου λογαριασµού, προσωπικού του ιδρύµατος, στο δικτυακό 
τόπο του κατασκευαστή µε δυνατότητα αξιοποίησης των προσφερόµενων εργαλείων 
τεχνικής υποστήριξης και ανάκτησης των επίσηµων εκδόσεων των λογισµικών. 

 
Ειδικά για το είδος “1 Συντήρηση συστήµατος αποθήκευσης EMC CX4-120 CLARiiON”, του 
Πίνακα 1., ζητείται µόνο η κάλυψη συντήρησης του υλικού και όχι του λογισµικού. 
 
 
Οι προσφορές θα πρέπει να αφορούν στο σύνολο των ζητουµένων ειδών και υπηρεσιών και 
όχι µέρος αυτών.  
Οι προσφορές θα πρέπει να αφορούν χρονικό διάστηµα από την υπογραφή της σύµβασης και 
για ένα (1) έτος. 
Η ανάθεση θα γίνει στον προµηθευτή µε τη χαµηλότερη τιµή, µεταξύ των προσφορών που 
ήταν σύµφωνες µε τις προδιαγραφές που ορίζονται στην παρούσα Πρόσκληση Εκδήλωσης 
Ενδιαφέροντος. 
 
Για τεχνικές πληροφορίες οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να επικοινωνούν µε τον κ. Μιχάλη 
Καλογήρου, στο τηλέφωνο 2810 393316. 
  
Για οποιαδήποτε άλλη πληροφορία οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να επικοινωνούν όλες τις 

εργάσιµες ηµέρες και ώρες των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών, µε το Τµήµα Προµηθειών του 

Πανεπιστηµίου Κρήτης στο Ηράκλειο, στο τηλέφωνο 2810- 393137. 

 

Προσφορές θα γίνονται δεκτές από τους ενδιαφερόµενους µέχρι και την 

 

∆ευτέρα 11 Ιανουαρίου 2016 και ώρα 14:30, 

 

στο Τµήµα Προµηθειών της Υποδ/νσης Οικονοµικής ∆ιαχείρισης του Πανεπιστηµίου Κρήτης 

στις Βούτες Ηρακλείου (κτήριο ∆ιοίκησης). 

 

 

 

 

Ο Αναπληρωτής Πρύτανη του      

Πανεπιστηµίου Κρήτης 

 

 

Γεώργιος Νικολακάκης 

 

 

 


