ITAPAPTHMA 1

FENIKOI OPOI KAl YNOXPEQZEIZ TQN YMNHPEZIQN ZYNTHPHZHZ

H cvvmpnon (mpoAnmtikn kot emokevng) Oa mapéyetot katd TG epyAoieg nUEPES (ONA. ektdg amd
YapPoata, Kvpraxés kot apyiec) kat amd opa 09:00 uéypt 17:00, ektd¢ av 0 Zovinpng eKQpAcEL
Vv embopia Vo amaGyOANGEL TEXVIKOVS TOV EKTOS TOL MPAPIoL CVTOV Kot VILAPYEL GOUGDYN YVOUN
tov [Mavemomuiov Kpnng.

O Zvvmmpng Oa poPaivel oty amapaitn emdOpH®oN Tov EEOTAIGHOD (TANPN ATOKATAGTAOT)
BAGPNS yopic emmAéov kdotog Yo to TTavemotiuio Kpnmcg) aviamokpivopevog eviog TV wpdv
TOL OVOPEPOVTOL OVOTEP®, UETO TNV GYETIKN €W0omoinom tov [Havemomuiov Kpnng, n omoia Oa
OTOCTEAMAETAL €YYPAO®G amd  eEovolodotnuévo ekmpocono tov oto Kévipo E&ummpétnong
[Tehatov Tov Xvvnpnr.

O Zvvnpnmg LIToYPEOVTOL VO SIATNPEL TO ATOPAITNTA OVTAALOKTIKA OTIS 0o KeS TOL Yo TAN PN
KEAALYM TOL GLVINPOVUEVOL EEOTAGLOD.

Ye mepintoon PAAPNS o Zvvimpnmg vmoypeovTal GTNV EMOOPO®ON 1] AVTIKATAGTOOT TOL
YOAAGUEVOD €EOTAICHOD adamdvac. O avtikafiotduevos eE0mMoIOg TEPLEPXETOL GTNV KLPLOTNTA
tov Zuvinpnti. H ¢povtida, 1 evBOvn kor ta €é€0da LeETAPOPAS TV VAMKOV (Omd Kol TPOG TO
[Mavemoto Kpntg) yia v amokotdotocn pog PAGBNG 1 TV avTiKatdotaon oG Guokevns fa
Bapbvouv amokAeloTIKE TOV ZOVTNPNTY.

O Zvvmmpnmg elvor vmoyxpempévog Kotd Tt Owdpkel TS ovuPfoong va mapéxer dmpedv
€E0VG10d0TNUEVO AoYaplacpd TPOCSPAoNG OTIS 1OTOGEMOEG TNG KOTACKEVACTPOG ETAPEING. XTO
dwonuo avtd Ba mapéyovral dwpedv Kot ot avaBabuicels Tov AOYIGUIKOD TV cLGKELOV. Edv
avtég dgv elval dtaBEceS otV emioNUN 1GTOGEMOO O ZVVTNPNTHG VITOYPEOVTOL VO, TIG OTTOCTEIAEL
oto [lavemompo Kpnmg epdcov tov {nmbovv.

O Zvvinpntng dvvatar va £yKaTOGTNOEL 6TOVS XDPovs Tov TTavemotpuiov Kpnng eEomhopd ko
emmpocletec O10TAEEIS £TGL MOTE va. €ivar dLVOTY] 1 ATOUOKPVGUEVT] SLAYVMOT] KOl 1| VTOMOTY
KAMon tov kévipov Tniedudyvoong/Tniecvuviipnong (Proactive Teleservice & Telemaintenance)
and Tov evepyd eEomMoud Tov Ywpig v mopéuPacn Tov. Xe Kabe mepintmon o Zvvinpng Oa
dwarovtonr erevBepn TpooméLaon (PLGIKN 1| OMOUAKPVLGUEVT)) GTOV GLUVTNPOLUEVO €EOTAICUO Yo
v ddyvmon kot dtopBmon pag PAGPNG.

Ot tgyvikoi Tov Kévipov Emwovoviav kot Aiktowv tov Epyactnpiov Eneepyociog Asdopévov
tov [Tavemotnuiov Kpftng ddvovtal va cuvelspépouy oTIg £pYacieg amoKatdoToons Hag PAGBNg
KOTA TPOTO MGTE Vo PNV glval avaykaio 1 QLUOIKN mopovsio TeXVKov (-wv) tov Zvvinpnt). [
TOPAOELY L. 0LPOV TOVG OTOCTOAEL TO OUTOLTOVUEVO Y10l TV EMIOKELY] AVTOAAAKTIKO O mpofaivouy
o€ €YKaTdoTOon TOVL, COHPMVE pHe TIG odnyieg kot ovuPovAég mov Ba mapéyel TMAEPOVIKG O
vvinpntc. H pébodog avtn, epdcov yivel amodektn, dev Ba anaAldooel TOV Zovtnpntn and Tig
€VOVVEG KO VIOYPEDGELG TOL OTMG AVTEG O TPOKHTTTOLY O TNV LUPAOT).

XPONOZ ANTAMOKPIZHZ & ANMOKATAZTAZHZ BAABHZ

O Zvvmpnrg oe mepintwon PAAPNg Oa mpémetl va avtomokpBei 1o apydTepo evidg teccdpwv (4)
POV amd TN OTIYUN TG avayyeAiag g PAAPNG, epdcov 1 gdomoinomn £ywve epyaciun nUéEPO Kot



oto owdotnua ard 09:00 péypt 15:00. 'H 10 mpwi (to apydtepo 09:00 n dpa), ™G ETOUEVNG
EPYACIUNG NUEPAG EPOGOV 1] E100TOINCT| £YIVE EKTOG TMV TTLO TAV®O NUEPADV KOl OPDV.

E@ocov gvidg dvo (2) epydoipmv nuepdv amd v gdomoinon dev €xel amokatactadel 1 PAAPN o
Sovinpntig oeeidetl evidg TV EMOUEVOV dV0 (2) EpYACIU®V NUEPDV VO AVTIKATUGTICEL TANPOS
TO GUGTNO [E OO0 TOV (1] 1IGOSVVALO TEYVIKA) TOV VO AELTOVPYEL KOVOVIKA.

O vroynoerog Zovinpntig 0o mPEmel v TEKUNPIDOCEL OVOAVTIKG TO OGYNUO VTOCTNPLENG 7OV
wpoteivel KaBdg Katl Tov TpOmo Aettovpyiag avtov. Xe Kabe mepintmon tpénetl va Aapavel KAGELS
pécm mAeeadvov, fax kol MAEKTPOVIKOV TOyLOpOUEioL Kot Vo VROdEiEEl TO  UNYXOVIGUO
emPBePainwong ANyng Tov aTHOTOG.

To IMavemomuo Kpfme avayvopilet Ott o1 mopamdve ypovikeés OeCUEVGELS dvvVATOL VO
EMUNKLVOOUV Katd TN SpKeELD 10YVOG KOTAOTACEMY EKTAKTOV OvAYKNG (Sucuevels kopukég
ouvOnkeg 1 Beounvieg mov emPAAOVY ATAYOPEVGELS TTNCEWMV 1] ATOTAOD KOl OMOKAEIGHOT EOVIKDV
000V) 1 avetépag Plag (otdoels, eEeyépoelc, amepyieg, KTA.).



